Lors de la rencontre des présidents de
novembre dernier, les participants ont été
invités a discuter des 16 solutions proposées
au cours des ateliers qui étaient au programme
du congrés de juin 2013. Ces solutions ont
été développées en petits groupes de huit
personnes. Tous ces échanges animés se
résument en peu de mots: innovation, diversi-
fication et développement durable.

La grande majorité des personnes qui se retrouvaient
autour des dix tables de discussion ont retenu une solu-

tion centrée sur l'innovation, et plusieurs y ont intégré
des nations de diversification et de développement
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durable. Une grande cohésion s'est dégagée de cet
exercice. Invités a vater pour la formulation qui définit
le mieux la solution a mettre de l'avant, les participants
ont choisi celle-ci: Innovation, notre stratégie. Le
message ne saurait étre plus clair : U'innovation sera
la pierre angulaire sur laguelle le Réseau des SADC
et CAE devra définir son positionnement pour les
prochaines années. Linnovation deviendra donc la
priorité du conseil d’administration du Réseau, autour
de laquelle se greffera le plan d'action de l'année. Il est
gvident que ce choix influencera aussi la planification
des années a venir.

Les organisations qui souhaitent assumer un leadership
dans leur milieu doivent envisager l'avenir, ce qui
implique inévitablement l'arrivée d'innovations pou-
vant bouleverser leur existence, mais aussi contribuer
a leur prospérité. Les SADC et CAE ont développé une
expertise en matiere d’accompagnement d’entreprises
qui expérimente l'innovation sous diverses formes. Les
SADC et CAE aussi devront faire en sorte d'implan-
ter une touche d'innovation au sein méme de leurs
propres arganisations et collectivités.
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Le Réseau deéveloppera des outils et des moyens pour
aider les SADC et CAE a prendre ce virage. Un comité
de travail sera mis en place, des discussions de fond
seront abordées par le comité des permanents et
une formation sera offerte aux administrateurs, aux
directeurs généraux ainsi gu'aux employés. Les
participants a la formation seront initiés au lexigue
des termes traitant de l'innovation et pourront partager,
ultimement, un vocabulaire commun.

Au cours des prochaines années, tout le monde parlera
d’'innovation au Réseau. C'est génial !

DIVERSIFICATION



RESEAU DES SADC ET CAE | RAPPORT ANNUEL 2013-2014

EDITORIAL

C’est avec plaisir que je profite encore cette
année de l'occasion que me confére la publi-
cation de ce rapport annuel pour témoigner
du succes des Sociétés d'aide au déve-
loppement des collectivités (SADC) et des
Centres d'aide aux entreprises (CAE) et je
veux signaler l'engagement et le travail de
leurs membres au regard de la croissance
durable et créatrice d’emplois ainsi que de
la vitalité des entreprises et des collectivités
québécoises.

Ce rapport confirme encore une fois que Développement
egconomique Canada partage les mémes priorités que le
Réseau des SADC et CAE, notamment celle de soutenir
le développement économiqgue local et le renforcement

de la capacité des collectivités a réaliser leur plein
potentiel de facon durable.

Je suis heureux de la direction qu’entend priariser le
Réseau pour les prochaines années, car elle est en
droite ligne avec 'une des priorités du gouvernement
du Canada qui a inscrit le soutien a l'innovation au cceur
de sa stratégie pour renforcer '"économie et favoriser
"emploi.

Une fois de plus, je voudrais saluer le role indéniable
joueé par pres de 2 00O professionnels et bénévales
dans le succes du Réseau. Leur expertise, leur dévoue-
ment et leur connaissance des besoins du milieu sont
essentiels a l'épanouissement des collectivités locales.

Denis Lebel / Ministre de Ulnfrastructure, des
Collectivités et des Affaires intergouvernementales, et
ministre de '’Agence de développement économique
du Canada pour les régions du Québec

Nous tenons d’entrée de jeu a souligner l'événement majeur et sans
commune mesure qui a eu lieu le 6 juillet dernier, soit la catas-
trophe de Lac-Mégantic: 47 vies perdues, pour la plupart des jeunes
en pleine force de l'age, des dégats matériels astronomiques et une
onde de choc économique et sociale dont on ne mesure toujours pas
Uamplitude.

La SADC region de Mégantic compte parmi les sinistrés ayant tout perdu, ses locaux,
ses informations stratégigues, ses archives. Malgreé tout cela, la SADC, sous la direction
de Ginette Isabel, a démontré une résilience incroyable et un dynamisme hors du com-
mun. Elle a offert sans relache son aide et son expertise aux entrepreneurs touchés par
cette tragédie, participé a tous les comités et groupes de travail qui s'activent a rétablir
au plus tot une certaine normalité dans la ville et une prospérité économique dans la
région. Pour couronner le tout, la SADC a tenu a maintenir tel que prévu, la rencontre
de l'Universite rurale 2013 dans leur MRC. Que de défis !

La tragédie a eu, contre toute attente, un impact positif pour notre Réseau. A la suite
du témoignage de Ginette Isabel aupres des directions générales, ou elle insistait sur
la nécessité de se doter de plans d'urgence deétaillés, le Réseau a réalise, avec ses
membres, un Guide d'élaboration de plans d'urgence permettant aux corporations de
se doter de leur propre plan, adapteé a leur propre contexte. Merci a la SADC région de
Mégantic, a ses administrateurs, a sa directrice et a son personnel pour cet exemple
inspirant de courage, de générosité et de professionnalisme.

L'année 2013-2014 peut aussi s'inscrire sous le theme de la «bonne gouvernance ». Le
travail amarceé l'an dernier par le comité Gouvernance et intendance et la formation de
M. Marco Baron ont eu un impact majeur chez les membres, provogquant des transfor-
mations importantes dans la compasition des conseils d’administration, dans les poli-
tigues mises en place et les pratiques administratives. De plus, les membres partagent
un vocabulaire commun et échangent leurs expériences dans ce domaine. Des outils
ont aussi éte réalisés ou sont en voie de développement pour appuyer le travail des
administrateurs des SADC et des CAE : guide de l'administrateur, aide a 'embauche et
a l'évaluation de performance des directions, fiche-conseil sur la gestion de conflits.

Pour sa part, le Conseil d’administration du Réseau, bien que trés fier de ses pratiques
en matiere de gouvernance, a tenu 8 mettre en place divers comités pour mieux assu-
rer Uintégrité, Uefficacité et la rigueur de notre organisation. Cette meilleure connais-
sance des principes de gouvernance permet aussi a chacun de mieux connaitre son
role créant ainsi une chimie essentielle, particulierement entre 8 présidence et la
direction générale.

A l'agenda des prochaines années, l'innovation a été identifiée par les présidents et
directions comme priorité numéro 1 de notre positionnement. L'innovation se mani-
feste déja dans plusieurs des initiatives en cours, gue ce soit le projet Cellules de
prospective, démarche novatrice dont les outils permettent d’appréhender 'avenir de
nos milieux avec plus de pertinence. Linitiative Profil entrepreneurial du Québec gui
nous apporte une connaissance plus fine de nos entrepreneurs est un autre exemple.
Sans compter le projet de développement durable regroupant 31 SADC et CAE qui,
avec 'expertise du Centre de recherche en comptabilité et développement durable de
U'Université Laval, se dotent de connaissances innovantes. Enfin, 'Espace économigue
francophone canadien ot se poursuit, en collaboration avec RDEE Canada, l'explora-
tion de nouveaux modeles d'affaires et de collaboration entre les entrepreneurs fran-
cophones et gui nous convainc de plus en plus de choisir le Canada comme marché
important pour nos entreprises.

Nos partenariats qui ont atteint un stade de maturité se consolident que ce soit avec
la Banque de développement du Canada (BDC), Entrepreneuriat Québec ou encore
Francois Charron pour le commerce en ligne. Ils ant en commun, comme base d'opé-
rations, le respect de l'autre et le plaisir partagé de travailler ensemble.

Tout ce travail, cet échange d'idées, ces efforts de collaboration sont recompenseés par
des résultats appréciables. Nos enquétes de satisfaction et nos mesures de rendement
demontrent bien gue nous faisons une différence. Le taux d'appréciation du service en
général se maintient 8 99 %. La troisieme étude de Statistique Canada confirme encore
une fois que les entreprises aidées par les SADC et les CAE performent mieux, affichant
un taux de survie de 83 % apres cing ans; 'augmentation des emplois et la croissance
des ventes par employé sont deux fois supérieures aux resultats du groupe témain.

Le Réseau des SADC et CAE fétera son 202 anniversaire en 2015. Alliant expérience,
expertise et créativité, notre organisation peut étre fiere du travail accompli. Notre
Réseau se distingue avant tout par les gens qui le composent, leur solidarité, compli-
cité, générosité et le grand dévouement de nos bénévoles qui permettent de profiter du
meilleur de chacun. Pour tout cela, a tous, un sincere merci !

Daniel Dumas / Président
Héléene Deslauriers / Directrice générale
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NOUVELLES NATIONALES

La région du Bas-Saint-Laurent a été l'hétesse
d'un groupe d'une quinzaine d‘entreprises
du secteur agroalimentaire du sud et de l'est
de U'Ontario. Bien que la mission ait été pla-
nifiée du 25 au 28 mars 2014, nos voisins
frontaliers n‘ont pas craint d‘affronter la
rigueur de Uhiver québécois pour participer
a l'événement.

Le programme coordonneé par la SADC Matapeédia, en
collaboration avec les huit SADC du Bas-Saint-Laurent,
le Réseau et le Réseau du développement de l'entre-
prise et de 'employabilité de l'Ontario (RDEE Ontario) a
su compenser les aléas du climat. En effet, des visites
d'entreprises ont été organisées pour les participants
des sous-secteurs suivants : transformation des viandes
et des boissons (biéres et vins), fabrication et distribu-

tion de fromages ainsi que production et transformation
de petits fruits.

Des activités de réseautage ont aussi été offertes pour
élargir les réseaux de contacts professionnels des par-
ticipants et, ultimement, créer des alliances commer-
ciales. Le mini salon, qui s'est tenu a la Fromagerie
des Basques, a particulierement été apprécié pour son
organisation qui a favorisé le rapprochement entre les
participants. L'activitée Speed dating a aussi obtenu la
faveur du groupe; chacun a pu présenter ses produits,
ses nouveaux defis et les enjeux qui en découlent.

Des conférences étaient aussi inscrites au programme.
Les visiteurs ont été impressionnés par expertise
de l'équipe du Bas-Saint-Laurent en matiere
d'accompagnement des entreprises agroalimentaires,
entre autres, pour la mise au point des produits et le
développement de procédés. La collaboration entre le
milieu de a recherche et celui de la formation constitue
un modele intéressant a exporter chez eux.

Cette mission économigue faisait suite a celle
organisée en Ontario au printemps 2013, a laquelle une
quinzaine d’'entreprises du Bas-Saint-Laurent avaient
pris part. Cette deuxieme mission a permis d’ameélio-
rer la connaissance mutuelle des régions de UEst-
du-Québec et de 'Ontario. Tant du caté des SADC du
Bas-Saint-Laurent que de celui du RDEE Ontario, la
volonté de poursuivre cette expérience a été manifeste.
Un suivi des besains des entreprises des deux provinces
sera effectué dans le but de favoriser d'éventuelles
alliances d'affaires.

Ces missions s'inscrivent dans le cadre de 'Espace éco-
nomique francophone canadien, développé en 2005
par le Reseau des SADC et CAE, en collaboration avec
RDEE Canada. L'un de leurs objectifs est d'aider les
entrepreneurs des régions du Queébec et du Canada a
développer leurs marchés a lintérieur du pays et a pro-
fiter de 'énorme potentiel commercial de ce territoire.

Le projet pilote Profil des entrepreneurs du
Québec s'est poursuivi cette année.

Mme Isabelle Déry, spécialiste de «la methode Tintin »
pour entrepreneurs, s'appuie sur les résultats de quatre
sessions de formation qu’elle a menées dans les
régions de Sorel, de Nicolet Bécancour, de Lotbiniere
et du Témiscouata pour conclure que ces entrepreneurs

L'évaluation nationale du Programme de
développement des collectivités est en
cours. Cette évaluation exhaustive se déploie
en plusieurs étapes et utilise diverses
approches.

La premiere se présente sous la forme d'un sondage
effectué auprés des clients des SADC et CAE. Durant
cette étape, complétée au debut d'avril, 602 clients et
partenaires des SADC et CAE ont été interviewés durant
une durée moyenne de 12 minutes. En paralléle, U'en-
queéte était disponible sur le WEB. Un représentant par
SADC et CAE était invité a répondre a diverses ques-
tions sur les activités réalisées par leur organisme au
sein de leur collectivité. Cette engquéte a été complétée
par 53 SADC ou CAE. En complément, sept SADC et
CAE, représentés par leur directeur général respectif,
ont été contactés par Uentreprise d'évaluation pour
répondre a un questionnaire plus élaboré et spécifique
sur leurs activités. Enfin, a lintérieur de ce groupe de
sept organismes, trois études de cas sont en cours, les

données socioéconomiques et celles sur le rendement
ont éteé analysees et, finalement, les données issues
des entrevues compléterant les études de cas.

L'ensemble desinformations recueillies par les différents
outils d'évaluation sera compilé par Développement
¢conomique Canada (DEC). Le rapport sera publié au
cours de l'eté 2014. Un rapport national sera aussi pro-
duit. Il deviendra une piéce maitresse lors du prochain
renouvellement des ententes de contribution avec DEC.

NAIRES
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Lors d'une rencontre des directeurs généraux, le 20 février dernier, André-Philippe Chenail,
directeur général du Conseil d'affaires Canada-Chine pour Uest du Canada, a fait une présenta-

tion sur la mission et les services de l'organisme.

L'organisme, présideé par M. Martin Cauchon au Québec, mene deja des projets dans les régions urbaines de Québec,
de Sherbrooke et de Trois-Rivieres. L'objectif de l'organisme est de créer une alliance avec les SADC et CAE pour la
planification d'un projet pilote qui permettra aux petites entreprises des régions plus rurales d'avair acces au marché
chinais, et ce, grace aux relations des SADC et des CAE déja établies avec les entreprises de leur milieu. Les besoins
sont immenses en Chine! C'est le bon moment pour les entreprises de toutes tailles de se positionner sur le marcheé
prometteur de cet empire. D'autant plus qu'avec 'appui du Conseil d'affaires Canada-Chine, qui détient U'expertise en

matiere de commerce sino-canadien, le chemin sera balisé.

Des rencontres sont a prévair avec les SADC et CAE dans le but de poursuivre la mise en ceuvre du projet pilote.

Mme Isabelle Déry, entourée d'un représentant du Réseau des SADC et CAE
ainsi que de deux représentants de la SADC Nicolet-Bécancour, lors de la formation du 10 juin 2013.

présentent un profil 8 prédominance «Tintin». Ils sont
donc visionnaires et dans l'action. Pour les quatre
régions, l'écart est de 15% plus élevé que les autres
types de personnalités, les profils varient entre les
quatre régions. Il sera intéressant d'observer les ten-
dances lorsque la taille de 'échantillon de personnes
interrogées sera plus grande, ce qui ne saurait tarder,
puisque des ateliers de formation seront offerts dans

dix nouvelles régions en 2014-2015. Des formations qui
permettent, entre autres, aux entrepreneurs de recon-
naitre leur style de leadership en affaires, leurs forces et
leurs talents particuliers et de maximiser leur influence.

La prochaine aventure du populaire reporter belge est
3 surveiller !

3
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ACTUALITES REGIONALES

Une collaboration établie entre le Réseau et le Centre de recherche en comptabilité et
développement durable (CerCeDD) de l'Université Laval a permis & des étudiants de
troisieme année du baccalauréat en comptabilité en voie d'obtenir leur titre de CPA, de
mettre a contribution leur formation de 45 heures en développement durable pour réa-
liser des diagnostics de petites entreprises. Les entreprises sélectionnées peuvent donc
profiter d'un service gratuit d'analyse diagnostique d'occasions d'affaires associees au
développement durable. Les étudiants, regroupés en équipes de quatre se déplacent en
deux accasions dans les entreprises, ils sont supervises par les professeurs experts du
CerCeDD et encadrés par les SADC, expertes en développement durable en entreprise.

Au cours de la session universitaire hiver 2014, cing stages se sont déroulés dans des
entreprises de tailles varieées comptant de 8 a 300 employés. Les SADC de Lotbiniére,
de Kamouraska et du Haut-Saguenay ont encadreé les activités des stages, dont l'ana-
lyse diagnostigue, la rédaction du rapport identifiant les occasions d'affaires avec leurs
impacts environnementaux, financiers et sociaux, 'élaboration d'un plan d'action stra-
tégique incluant les outils et les pratiques a mettre en place et, finalement, la présen-
tation du rapport a la direction de la PME concernée.

Le groupe DD entreprises assistant a l'une des formations sur le développement durable.

La demarche des cellules de prospective territoriale revét un caractere tout a fait nova-
teur en anticipant les effets des changements en cours et futurs qui influenceront l'ave-
nir de a collectivité. Cette démarche constitue un outil sur mesure pour les SADC et
CAE, car elle facilitera la réalisation de leur planification stratégique liée a leur mission
de développement de leur collectivité.

L'approche est centrée sur l'établissement d'un environnement propice a la réflexion dans
lequel évolueront dix & trente personnes qui s'intéressent a 'avenir de leur milieu (des
leaders de communauté, des agents de développement, des entrepreneurs, des élus et
des jeunes). L'objectif est d'identifier des domaines favorisant de bonnes occasions d'af-
faires et de planifier des actions concréetes pour augmenter l'autonomie de la collectivite
et diversifier son tissu économiqgue. Cing a sept ateliers sont prévus, échelonnés sur un
an. Les discussions sur la thématigue du changement visent a créer des outils pour les
décideurs, entre autres un inventaire d'occasions d'affaires réalisables dans la collecti-
vité, des capacités collectives a en tirer profit, un profil du tissu économique actuel ainsi
qu'une projection de ce gu'il sera dans cing a dix ans, une stratégie pour y arriver, une
liste descriptive d'une douzaine de possibilités d'affaires a potentiel éleve.

Plusieurs régions ont déja amorcé une démarche basée sur ce modele, ce qui atteste
le positionnement stratégique du Réseau en matiére de développement durable des
collectivités. La région d'Actan, par exemple, a identifié des occasions d'affaires et les
capacités de la collectivité a les saisir, et a accorde la priorité a des choix stratégiques.
Les collectivités du Temiscamingue et de Charlevoix ont aussi amorcé le processus.
C'eslt toutefois la région de Mégantic, site du projet pilote, qui a une longueur d'avance
sur les autres, puisque les étapes de la sélection et du choix des projets ont été reali-
sees. L'utilité des outils déeveloppés au cours de la démarche a été confirmée. La SADC
entend répéter 'expérience dans le contexte sectoriel du tourisme.

UNE DOUZAINE

a potentiel

Une formule a succes, il faut bien la reproduire ! De fait, le coup d’envoi
de la Phase Il de 'Opération Branchons les PME du Québec a été donné,
le 12 février dernier, avec la conférence du chroniqueur vedette du Web
Francois Charron: Vendre en ligne facilement avec peu de budget.

Aprés avoir attiré plus de 10 000 entrepreneurs dans une centaine de villes au Québec
au cours de la premiere phase, M. Charron, les partenaires, le Réseau et Entrepreneuriat
Queébec poursuivent leur association pour initier, cette fais-ci, les entreprises au com-
merce électronigue.

Monsieur Charron qualifie la situation du commerce électronique de catastrophique:
«Les dernieres données du CEFRIO révelent que les Québécais dépensent prés de 7
milliards de dollars par année sur le Web. De cette somme, seulement 1$ sur 4 va dans
les coffres de compagnies québécaises. Pourquoi ? Parce que 88 % des entreprises d‘ici
ne font pas de commerce électronique. Il est donc urgent qu’elles se prennent en main
si elles veulent survivre ».

C'est a cette sombre réalité que la Phase Il de 'Opération Branchons les PME du
Quebec s'attaque. L'Opération ira un pas plus loin avec les entrepreneurs en mettant a
leur disposition des outils tels votresite.ca et des ressources locales pour les appuyer
dans leurs démarches en ce qui concerne la vente de leurs praduits sur Internet. Il est
temps de prendre le train technologique afin que les consommateurs puissent conti-
nuer d'acheter localement et plus facilement sur le Web.

Lors de la conférence de presse du lancement de la Phase Il a Lac-Mégantic.

ENTRE-

PRENEURS

AU COURS
DE LA

Une rencontre avec le Réseau des SADC et CAE et les promoteurs du Magazine de
circuit industriel (MCI) a permis aux deux organisations de se découvrir plusieurs points
en commun, notamment celui de la clientéle.

Le magazine MCI rejoint les industriels par la publication de chronigues sur un secteur
d'activités particulier ou des dossiers régionaux ou sectoriels. Afin de rejoindre leur
clientele, les promateurs de MCI ont planifié la tenue de quatre salons industriels en
régions. Ils ciblent pour ces salons une clientele d'industriels qui les visitent sur invita-
tion. Le premier événement a eu lieu les 8 et 9 avril derniers, a Rimouski. Le Réseau y
gtait invité avec la BDC. Les SADC de la région du Bas-Saint-Laurent ont aussi assuré
une présence au salan.

De cette rencontre, nous pouvons conclure que nous avons le got de poursuivre nos
fréquentations avec MCI, car nous partageons une clientele commune sans que Nos
interventions se chevauchent. MCI n'offre aucune forme de financement aux industriels.

Les prochains salons nous permettront de discuter ensemble de nos intentions respec-
tives en matiere de partenariat. Ces événements se dérouleront 8 Québec, en octabre
2014, au Saguenay, en mai 2015 et en Estrie, en octobre 2015.
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ECONOMIE

MOT DU
TRESORIER

~ Raymond Cimon / Trésorier

LE RETOUR DIRECT OU INDIRECT
aux membres s'est maintenu a

3,4MS

En terme financiers, l'année 2013-2014 s’est
déroulée sous le signe de Uefficience: faire
plus et mieux avec moins.

En effet, malgré une diminution de 7,5 % des revenus,
en raison du retrait de programmes d’Industrie Canada,
les activités ont été maintenues et de nouvelles initia-
tives ont vu le jour. De plus, le retour direct ou indi-
rect aux membres s’est maintenu & 3,4M$. Bien
que les revenus aient diminué au cours des dernieres
annees, le choix est fait de préserver la part fait aux
membres, comme le démontre le tableau 1. Le tableau
2 décrit comment se distribue ces montants pour les
corporations.

Il faut aussi rappeler que l'éguipe a la responsabilité
de gestion de deux organisations, le Réseau et Capital
Reéseau, son veéhicule financier dont les activités sont
en croissance.

Cette réduction des revenus et la non-indexation
des budgets ont mis de la pression sur les dépenses.
Cependant, l'équipe du Réseau avait prévu le coup
en réduisant les effectifs (par attrition) sans pour
autant ralentir le rythme et la livraison de services. Au
contraire, les rencontres de comités ont été plus nom-
breuses cette année et les événements rassembleurs
ont été maintenus.

Ce sont plutot les efforts de développement durable qui
ont permis des baisses de coUts dans 'achat de fourni-
tures, U'envoi de colis et de messagerie et les phatoco-
pies et impressions.

Bref, une année d'efficience et de stabilité.
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CULTURE, ARTS ET SPECTACLES

Vous avez sans doute regardé, Uhiver dernier, la série Lac-Mégantic.TV
présentée a la chaine de télévision V. Les cing émissions ont été le
fruit du partenariat entre le Réseau des SADC et CAE, la SADC de la
région de Mégantic et Entrepreneuriat Québec.

La formule de l'émission a offert la tribune 3 32 commercants de Mégantic dont l'en-
treprise a subi des dommages importants lors de la tragédie de juillet 2013. L'objectif
gtait de permettre a chaque entrepreneur d’exprimer ses souhaits quant a la relance
de son entreprise et de souligner 'importance de 'enracinement local. L'effet souhaité
¢tait bien s0r d’engendrer une vague de solidarité dont les commergants seraient les
bénéficiaires.

Quant aux partenaires, ils ont profité de cette visibilite télévisuelle pour présenter des
capsules d'information. Bien qu’a portée locale, l'émission a su rejoindre des auditeurs
partout au Quebec, et plusieurs d’entre eux ont manifesté leur sympathie aux habitants
de Lac-Mégantic.

L'équipe de la SADC de la région de Mégantic

- Elizabeth Roy,
propriétaire de la boutique de vétements pour enfants Au coin d’Emillia

La rencontre semi-annuelle 2013 a attiré prés de 175 participants. Ces
derniers ont réagi «au quart de tour» a Uinvitation en s’inscrivant dans
un temps record de vingt minutes. Les billets de participation se sont
littéralement envolés, comme ceux des spectacles «d‘une rock star»,
en écho a la thématique de la rencontre Rock ta collectivité.

La rencontre a eu lieu du 22 au 24 octobre 2013, au Centre de congres et d'expositions
de Lévis. Deux activités en lien avec le développement durable ont été fort appréciées
des participants, a savoir le 5 a 7 ou a éteé lancé un recueil des meilleures pratiques en

la matiere, et l'atelier C'est pas juste a la TV ! qui a présenté les bons coups réalisés en
développement durable.

En septembre dernier, le Réseau participait au 26° colloque annuel de
la Fondation Rues Principales a titre de partenaire. Le theme Brancher
nos Rues principales: les technologies au service de la revitalisation
interpellait particulierement le Réseau, car l'organisation milite depuis
de nombreuses années en faveur du développement des technologies
au sein des collectivités.

La participation de Réseau s'est matérialisée par l'animation d'un atelier auguel
a participé une centaine de personnes. Les animateurs, Paul Gauthier, directeur
Administration et développement au Réseau, et Roselyne Clément, agente de déve-
loppement a la SADC de Papineau, ont animeé la formation Comment rendre Internet
disponible en région et accessible dans les lieux publics. 'atelier visait a persuader les
participants que 'expertise est a la portée des collectivités, et que les SADC et les CAE
sont préts a collaborer pour que leur clientele s'approprie les technologies comme outil
de développement local.

En plus d'occuper son kiosgue d'information, le Réseau a aussi présenté une fiche-
conseil sur le commerce électronigue, rédigée en collaboration avec Francois Charron.
L'outil répond aux interrogations des gens d'affaires et des commercants rendus &
"étape d'exploiter leur entreprise sur Internet a l'aide d’un site Web interactif.

Le partenariat de longue date entre le Réseau et la Fédération québécoise
des municipalités (FQM) nous offre diverses possibilités d'échanges
avec les présidents et les directeurs généraux des municipalités. Une de
ces occasions d'échanges a eu lieu au cours de 'Assemblée des MRC,
le 5 décembre dernier. Le theme abordé était: La reléve d’entreprises,
un défi pour les élus.

La directrice du Réseau, responsable de l'atelier offert aux élus, était accompagnée
de partenaires en financement du Réseau pour traiter, entre autres, de l‘aspect
financement du transfert d'entreprise. La BDC, représentée par M. Paltrice Bernard,
vice-président Financement et consultation pour le Queébec, M. Francois Gilbert,
président du groupe Anges Québec, Mme Suzie Loubier, directrice générale de 'ACLDQ
et M. Jean Bergevin de la Caisse d'économie solidaire Desjardins ont pu expliguer le
role de leur arganisme en matiere de transfert d’entreprise.

Les élus ont été rassurés: le financement pour le transfert est disponible hors des insti-
tutions financieres traditionnelles, et plusieurs ressources ont été identifiées. En retour,
les élus ont été sensibilisés a l'importance d'alerter les entrepreneurs aux enjeux de la
releve. Tout comme un testament, en parler ne met pas en danger l'avenir de l'entre-
prise... Cela ne peut gue faciliter les choses pour le prochain directeur et son équipe.

Parmi l'éventail des 26 for-
mations offertes, une dizaine
a obtenu un résultat d'ap-
préciation de plus de 90%.
Plusieurs formations seront
offertes de nouveau lors de
prochaines rencontres afin de
rejoindre un plus grand public.

Le succes de la rencontre semi-
annuelle des SADC et CAE ne
se dément pas au fil des ans.
Cet evénement est devenu un
moment fort attendu au calen-
drier automnal des SADC et
CAE.
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En novembre 2013, dans le cadre de son
partenariat avec Entrepreneuriat Québec, le
Réseau participait a la 14° rencontre provin-
ciale des Centres de formation profession-
nelle qui offrent le cours Lancement d’une
entreprise.

Une formation sur le module d'information géogra-
phigue (MIG) a été offerte & un groupe d'une soixantaine
de participants. D'emblée, ils ont reconnu la puissance
de cet outil d'analyse socioéconomigue concu par le
Réseau pour ses membres et ses partenaires. D'ailleurs,
3 ce titre, les responsables du cours Lancement d’une
entreprise pourront bénéficier d'un acces au MIG.ca.
Le développement de l'outil se poursuivra par 'ajout
d'une nouvelle fonction permettant la sauvegarde et le
partage d'analyses.

En marge de la rencontre provinciale, le Réseau a
collaboré a la production d'une vidéo de 90 secondes
mettant en scéne une entrepreneure ayant obtenu
l'aide de la SADC Nicolet-Bécancour. Le président
d’Entrepreneuriat Québec, Michel Rass, et la directrice
générale de Réseau, Hélene Deslauriers, accom-
pagnaient linvitée. Ils ont expligué limportance du
partenariat et le role qu'ils ont joué pour favoriser le
succes de U'entrepreneure.

La vidéo peut étre visionnée sur le site Web du Réseau
et sur celui d'Entrepreneuriat Québec. Elle est aussi dif-
fusée sur le site de plusieurs SADC et sur les réseaux
saociaux. Plus de 425 personnes ont déja visionné a
vidéo... Serez-vous la prochaine?
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Lors du tournage de la vidéo: Sarah Désilets-Rousseau,
entrepreneure, Hélene Deslauriers, directrice générale du Réseau des
SADC et CAE et Michel Ross, président d'Entrepreneuriat Québec.

Tous ont encore tout frais en mémoire, la
catastrophe de Mégantic en juillet 2013.
Sachez, que deux mois plus tard, soit en
septembre, la collectivité de Mégantic était
déja préte a accueillir UUniversité rurale
québécoise (URQ) sur ses terres.

De concert avec les SADC des Sources et Haut-
Saint-Francais, la SADC région de Mégantic a tenu a
maintenir le cap sur 'événement prévu au calendrier.
On a du repenser des activités, reloger les participants,
qu’'a cela ne tienne, on n‘a pas refusé de reculer devant
l'adversité. Dans ce contexte, 'URQ 2013 a reveétu un
caractere bien particulier.

Le Réseau a manifesté sa solidarité en collaborant de
pres a l'organisation de la rencontre. Tout aussi soli-
daires, les SADC et CAE ont participé en grand nombre

UN RENDEZ-VOUS
INCONTOURNABLE

Le 13¢ congrés du Réseau des SADC et CAE
du Québec a eu lieu du 5 au 8 juin 2013,
en Haute-Cote-Nord, plus précisément dans
la collectivité de Tadoussac. L'organisation,
confiée a l'équipe de la SADC Haute-Caote-
Nord, sous la direction de Léna Saint-Pierre,
a profité de la collaboration des deux SADC
voisines, Manicouagan et Céte-Nord.

Plus de 250 participants représentant 60 SADC ou
CAE se sont rendus a Tadoussac pour échanger autour
de la théematique Plongez au cceur d’une région haute
en couleur. La cérémanie d'accueil a donné le ton a la
rencontre, puisqu’elle a permis aux congressistes d'ob-

server tout un spectacle «haut en couleur», celui des
cabrioles aquatiques d'un grand nombre de baleines!

Des ateliers de discussion sur la culture et le tourisme,
'exode des populations, lentreprise coopérative, la
survie a la crise forestiere, le développement durable

RENDEZ-VOUS DANS CHARLEVOIX

Ca semblait bien loin lorsque nous en avions parlé pour la premiére fois a Halifax en 2012, mais
finalement l'événement du prochain congrés pancanadien du Réseau de développement des

collectivités du Canada arrive a grands pas.

Le theme Fiers de notre culture de développement, partageons nos réussites influencera le déroulement du congrés
en offrant aux participants de multiples occasions de partager leurs succes et d'afficher leur fierté.

'organisation du congres se déroule tres bien. Le comité local planche sur des idées créatives, lesquelles sont vali-
dées par le comité national autour duguel se regroupent des représentants de toutes les régions du Canada. Des
canférenciers inspirants, des ateliers captivants, des visites variées dans le décor époustouflant de Charlevoix, et plus
encore — il faut bien se garder de petites surprises — attendent les participants.

Les gens des SADC, des CAE, des CBDC et des CFDC a travers le Canada ont le gott de se voir et de se parler. Tant
mieux ! L'occasion leur en sera donnée, et il est a parier gu'ils ne la rateront pas!

a celte premiere édition de 'URQ en Estrie. Le Réseau
a d'ailleurs présente de facon originale la démarche des
cellules de prospective en mettant en scene non pas des
chercheurs universitaires mais plutét des chercheurs
issus du secteur privé. Ceux-ci ont été en mesure de
présenter de facon intégrée les résultats scientifigues
et les résultats terrain. La théorie sur 'impact des chan-
gements actuels et futurs a été exposée ainsi que le
projet pilate, la démarche et les outils développés pour
accompagner la démarche.

Souhaitons que cette facon de présenter les résultats
de recherche aura pour impact de favoriser une plus
grande participation de la part des chercheurs, le par-
tage de leur savoir avec les praticiens du terrain serait
fort avantageux pour tous.
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et la diversification des économies ainsi que des visites
terrain en lien avec ces sujets ont composeé la program-
mation. En plus, une formation sur la gouvernance a
suscité un vif intérét chez les administrateurs.

Le banguet dans la «chic» salle Caverdale du non moins
«chic» hotel Tadoussac a offert guelques moments
d'émotion vive 8 Helene Deslauriers, qui a été surprise
par des témoignages soulignant son 15° anniversaire
a la direction générale du Réseau. Le 10° anniversaire
du partenariat SADC-BDC a aussi été souligne, et le
vice-président Financement et consultation a la BDC,
M. Patrice Bernard, a profité de l'occasion pour annoncer
'ajout d'une nouvelle mesure permettant 8 une SADC ou
aun CAE d'autoriser un prétde 250 000 $ a une entreprise
au nom de la BDC. Une pléniere ou les participants ont
pu discuter des decouvertes réalisées lors de ces visites
terrain a complété les activités de la journée. Les hotes de
Tadoussac ont tenu leur promesse: les congressistes ont
quitte leur région avec des souvenirs hauts en couleur.
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JEUNESSE

ABITIBI-OUEST

La SADC Abitibi-Ouest se préoccupe de persévérance scolaire. Elle a expérimente
une animation en milieu scolaire sur le développement d'activités en utilisant les TIC
comme moyen de simulation et d’apprentissage. La SADC a aussi organisé des activités
de reconnaissance aupres des jeunes et du personnel enseignant.

LAURENTIDES-LANAUDIERE

Dans la région de Laurentides-Lanaudiere, un salon Savoir Affaires a été organisé
par les établissements du réseau de l'Université du Québec et des partenaires régio-
naux (publics et privés). Misant sur une alliance novatrice entre le savoir spécialisé
des étudiants et l'expérience concrete d'acteurs du milieu entrepreneurial, une cin-
quantaine d'étudiants de profils et d'origines distincts ont travaillé en équipe avec des
entrepreneurs locaux afin de trouver de nouveaux projets d'affaires et de planifier leur
démarrage.

LOTBINIERE

Dans Lotbiniere, le 24 janvier dernier avait lieu 'activité Les Dragons de Lotbiniere
a 'école secondaire Beaurivage, ou cing Dragons ont entendu 13 projets entrepre-
neuriaux étudiants du territoire. Tout comme dans 'émission Dans 'oeil du dragon,
chaque groupe devait convaincre les Dragons de la pertinence et du bien-fondé de leur
projet entrepreneurial et tout cela, en 15 minutes. Un total de 3 500$ en bourse a été
remis. La SADC Lotbiniere est l'un des partenaires majeur d'Entreprendre ICI Lotbiniere
qui a comme mission de favoriser le développement du potentiel entrepreneurial en
stimulant la culture entrepreneuriale et en maobilisant la population et les acteurs du
milieu vers une vision commune d'une MRC dynamique et entreprenante.

BAS-SAINT-LAURENT

Au Bas-Saint-Laurent, dans la région des Basques, des arganismes de développement
de la MRC ont mis sur pied le Fonds jeunesse des Basques en 2011 pour favariser la
venue ou le retour des jeunes diplomeés agés de 16 a 35 ans et ainsi sautenir les projets
jeunesse dans la MRC des Basques. Depuis, plus de 60 bourses, représentant un mon-
tant total de plus de 35 000$, ont été octroyées a des jeunes. Parmi eux, certains se
sont établis dans la MRC, ont démarré une entreprise, fait un stage de formation dans
la région ou ont développeé une initiative profitable pour la population des Basques.

BOURSES

PLUS DE

montant
total
de plus de

MAURICIE ET CENTRE-DU-QUEBEC

En Mauricie et au Centre-du-Québec, trois SADC (Centre-de-la Mauricie, Maskinongé
et Nicolet-Bécancour) ont collectivement mis en ceuvre pour les jeunes travailleurs de
leur région le Programme Ecoleadership, une initiative développée par la Biosphere
de Montréal, musée de 'environnement. Ce programme, qui s'adresse aux jeunes tra-
vailleurs adgeés de 18 a 35 ans, vise a former de jeunes écoleaders et a les outiller pour
concevoir un projet en développement durable au sein de l'entreprise ou ils travaillent.

L'exode des jeunes est un sujet préoccupant. Il a été abordé il y a prés
d’une vingtaine d’années au sein du Réseau des SADC et CAE.

Depuis, des solutions ont été développées, des actions ont été posées et d’excellents
résultats ont été atteints. Nous n'avons qu’a citer le bilan des quinze dernieres années
de la Stratégie Jeunesse pour appuuer ces propos. Alors, qui d'autre que la directrice
genérale du Réseau pouvait offrir aux élus municipaux, réunis au congres de la FQM, le
25 septembre dernier, un atelier sur le theme L'entrepreneuriat : une affaire de jeunes ?

Cet atelier visait a apporter des solutions aux élus qui s'inguietent des conséquences
de U'exode des jeunes dans leur municipalité. En collaboration avec des représentants
de 'ACDLQ, de Place aux jeunes et de la FQM, cet atelier avait aussi pour objectif
d'alimenter la réflexion sur les moyens d'attirer les jeunes en régions par la création
d'occasions d'affaires. Une soixantaine de personnes ont participé a cet atelier.
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Bien qu'elle ait atteint sa seizieme année,
Uinitiative Stratégie jeunesse demeure toujours
aussi attirante pour les jeunes entrepreneurs,
parce qu'ils reconnaissent Uexpertise des
SADC en matiére d’entrepreneuriat jeunesse.

Avec le temps, cette initiative est devenue un produit
phare dans la gamme des nombreux programmes et
services offerts aux jeunes entrepreneurs par les dif-
férents organismes socioéconomiques. Linitiative
Stratégie jeunesse est devenue un «Trade mark» des
SADC au Québec, copié, mais jamais égalé !

Les nouvelles modalités liees au montant maximum du
prét pouvant étre accordé aux jeunes ainsi que la pro-
longation de la période de remboursement ont donné
un nouveau souffle a cette initiative.

Afin d'illustrer les résultats de l'année 2012-2013, voici
les principaux indicateurs:

* 385 entreprises financees;

e 471 ]jeunes entrepreneurs finances;

» Montant total des préts Stratégie jeunesse: 7,3 M$;
e 1927 emplois créés et maintenus;

* Prét moyen de 15 632$: limpact de la hausse du
maximum du prét Stratégie jeunesse de 15 000$ &
25 000$ se fait sentir. Le prét moyen de 15 632$,
en 2012-2013, est supérieur de 24% a la moyenne
du prét des douze dernieres anneées;

e Taux historique de perte de 4,8 %.

Les résultats cumulés depuis seize ans, combinés a
un taux de perte historigue toujours sous la barre des
5%, nous permettent d'affirmer que le codt-bénéfice de
Uinitiative Stratégie jeunesse est treés avantageux.

JEUNESSE

La quatorzieme rencontre Entrepreneuriat
Jeunesse a eu lieu du 6 au 8 novembre 2013,
dans la région de Chaudiere-Appalaches.
Plus de 120 participants ont pris part a la
rencontre.

L'evénement de Chaudiere-Appalaches a exercé un
pouvoir d'attraction partout au Québec. Plus de 75%
des participants provenaient de U'extérieur de la région.
Des gens de U'Abitibi, de l'Outaouais, de la Gaspésie et

meéme de la Baie James se sont déplaceés pour prendre
part aux activités proposees.

Une quinzaine d'activités variées, dont des confeé-
rences, des ateliers et des visites d'entreprises, s'ins-

crivaient au menu de la rencontre. Un des ateliers
présentait diverses initiatives pour favoriser la releve
entrepreneuriale. Cet atelier était organisé et animé par
des représentants des trois SADC suivantes: Lotbiniére,
Bellechasse-Etchemins et Pierre-De Saurel.

Qui, cette quatorzieme édition de la rencontre
Entrepreneuriat Jeunesse a récolté un franc succes!
L'indice de satisfaction générale a été de 3,5 sur 4. Une
grande part de la réussite était attribuable au comite
organisateur, auquel était associé le Réseau des SADC
et CAE. En contrepartie de sa participation, le Réseau a
profité d'une plus grande visibilité lors de l'événement.

Un des ateliers offerts sur la releve d’entreprise, animé par M. Gabriel Nadon de la FTQ,
accompagneé de deux jeunes entrepreneurs ayant pris la releve d'une entreprise.

¥ PARTICIPANTS

GOUVERNANCE ET INTENDANCE

Parmi les activités marquantes de la derniére
année au sein du Réseau, la tournée de for-
mations de M. Marco Baron sur la gouver-
nance et l'intendance est l'une de celles qui
ont provoqué une onde de choc. Plusieurs
ont constaté que leur organisation profiterait
d'une révision de leurs politiques et de leurs
modes de gouvernance.

Lors de la rencontre des présidents de novembre 2013,
une discussion entre les participants, les présidents et
les directeurs geénéraux au sujet des besoins les plus
importants (soulignés lors des formations régionales
animées par M. Baron) a permis d’établir 'agenda du
camité Gouvernance et intendance au Réseau.

De plus, secoueés par le témoignage de la directrice
générale de la SADC de la région de Meégantic sur
les impacts considérables survenus au cceur de son
organisation lors de la catastrophe de juillet 2013,
les membres du Réseau ont été unanimes en ce qui
concerne l'importance de se doter de plans d'interven-
tions en situation d'urgence ou de crise. Un processus a
gteé elaboreé afin d'inspirer chaque organisation, chague

SECTION THEMATIQUE

administrateur et chague membre du personnel a
visualiser tous les scénarios de situations d'urgence
qui pourraient survenir dans leur collectivité. Le Guide
d’élaboration d’un plan d’urgence et de crise est le pro-
duit qui a éteé développeé par le comité des permanents
en répanse au besoin collectivement réclameé.

Un autre constat conséqguent a la formation sur la gou-
vernance et lintendance se rapporte a lintégration
d'un nouvel administrateur au sein d'un conseil d'ad-
ministration. L'importance de mettre a jour le guide de
"administrateur développé en 2002 s'impaose. Au-dela
des aspects légaux liés au role de U'administrateur, la
portée des responsabilités en matiere de gouvernance
doit étre explicite dans ce document. Les bonnes pra-
tigues répertoriées dans cet ouvrage. Le guide, en voie
d'élaboration, aidera les nouveaux administrateurs
et ceux déja en exercice a bien comprendre leur role
et a étre vigilants pour éviter de tenir les choses pour
acquises.

Un autre outil pour une meilleure gouvernance a été
réclame. Il s'agit d'un guide d’évaluation du rendement
des directions générales. Ce document, qui propose
un processus d'évaluation identifiant les attentes des
organismes, qui aborde les sujets de la délégation de

pouvoirs et des pistes de développement des compé-
tences, servirait de guide aux conseils d'administration,
lesquels se sentent souvent mal outillés pour évaluer
les directeurs généraux.

Enfin, au cours de l'année, le comité Gouvernance
et intendance a développé un outil simple et perti-
nent permettant de prévenir ou de résoudre le plus
adéquatement possible les situations conflictuelles
qui peuvent se présenter dans nos organisations. Cet
outil, sous forme de fiches-conseils, aide a déceler les
sources de conlflits, a percevoir leurs signes avant-cou-
reurs et a identifier les ressources et les interventions a
privilégier en cas de besain.

En plus du comité Gouvernance et intendance, déja en
place depuis 2012, trois autres comités ont été créés
au cours de l'année par le conseil d’administration du
Réseau. Ces groupes traiteront des thématiques sui-
vantes: gestion des risques, fonctionnement du conseil
et évaluation du rendement des directions générales.
Les membres du Réseau souhaitent disposer d'outils
pour assurer une meilleure gouvernance... Nous ne
pouvons gu’encourager ce mouvement vers une saine
gestion de nos organisations.
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LES PETITES ANNONCES

Le Réseau a lancé cette année un nouveau
répertoire de ses membres. Cet outil indis-
pensable a été completement revu dans sa
forme. Il est disponible en deux formats: en
petit format convivial dépliable et en plus
grand, du genre affiche murale.

En plus de fournir les informations utiles sur les
membres et les partenaires, le répertoire met aussi en
valeur 134 attraits régionaux choisis par les SADC et
CAE pour leur caractére original et souvent méconnu.
Les villages relais sont aussi situés sur des cartes. Cet
outil pourra donc aussi servir de guide de voyage pour
visiter les régions du Québec.

Le lancement du nouveau répertaire a eu lieu lors du
congres annuel du Reéseau, a Victoriaville. Des exem-
plaires sont disponibles au Réseau.

Ressources Entreprises est l'un des deux
centres du Réseau Entreprises Canada présents
au Québec. Situé a Québec, il dessert l'est du
Québec en matiere de soutien au démarrage
et d’expansion des entreprises.

Il'y a de cela 10 ans, le Réseau a conclu une entente
de partenariat avec Ressources Entreprises (RE) per-
mettant aux conseillers des SADC et CAE d'obtenir
l"aide gratuite de Ressources Entreprises dans le cadre
de recherche d'information de marché, d'informations
sur les programmes de financement ou autres. Ainsi,
depuis 10 ans, 1700 recherches ayant requis pres de
4 350 heures ont été produites par RE au bénéfice
d’entreprises en régions, clientes des SADC et CAE.

Le Réseau a affiché son partenariat avec RE dans le
journal Chef d’entreprise diffusé en octobre 2013, plus
précisement dans les pages centrales du cahier spécial
qui célébrait les 20 ans de RE. Bon anniversaire a notre
partenaire !

La CBDC Restigouche inc. amorce un projet
de recherche a portée nationale qui cible le
secteur manufacturier. L'objectif est d'évaluer
la corrélation entre le niveau d'aptitude des
employés a comprendre et a utiliser Uinfor-

mation écrite et les compétences essentielles,
et la performance des entreprises manufactu-
rieres du Canada.

Le secteur manufacturier a été ciblé puisqu'il présente
un prafil de bas niveau quant aux aptitudes et aux com-
peétences précitées et que la recherche démontre que la
productivité est liée a de hauts niveaux de ces mémes
facteurs.

Afin de respecter le caractere national de la recherche,
la participation du Québec a été sollicitée par la CBDC
Restigouche. Les SADC Baie-des-Chaleurs, Coaticook,
Manicouagan et le CAE Rive-Nord ont accepte d'identi-
fier des entreprises respectant les critéres du protocole
de recherche.

C'est la troisieme occasion pour la CBDC Restigouche
de mener un projet national et, par conséquent, de
collabarer avec des SADC et CAE du Québec.

L'adage populaire Donnez-moi le bon outil, je ferai le travail est tout a fait d'actualité au Réseau.

Les logiciels cangus pour recueillir les données des SADC et CAE, celles qui permettent de générer des enquétes,
des rapports et de mettre en valeur les résultats obtenus, ont profité d’améliorations natables au cours de la derniére
année. Entre autres, un nouveau rapport d’indicateurs permet de valider les données recueillies avant de les ache-
miner a Développement économigue Canada. Cette étape permet donc aux SADC et CAE de s'assurer de fournir des
données plus fideles et des résultats obtenus de facon plus précise.

Le format du rapport de l'enquéte de satisfaction annuelle a aussi connu des modifications qui facilitent la consultation
des résultats. L'enquéte du printemps 2013, & laquelle les clients et partenaires de 13 SADC et CAE ont participe, a
d'ailleurs éteé réalisée dans le contexte de cette nouvelle présentation.

Un constat indépendant a été ainsi formulé en conclusion de l'enquéte: «Si nous considérons les questions de
satisfaction pour 'ensemble des programmes, de méme que les énoncés visant a évaluer la prestation de services
offerte par les conseillers, nous obtenons des taux de réponses positives se situant entre 95 et 100 %. 'appréciation
de chacune des clientéles quant au service en général présente, quant a elle, un taux de satisfaction de 99 %. Il s'aqit
la de résultats exceptionnels. » En considérant que l'enquéte a éteé réalisée a partir d'un échantillon de 992 entrevues,
le commentaire élogieux prend tout son sens.

CHOISIS PAR LES
SADC ET CAE

POUR LEUR CARACTERE
ORIGINAL ET SOUVENT

MECONNU

Ga y est! Le gouvernement du Québec a
signé le décret lui permettant de s'engager
légalement auprés de Desjardins au sein de
la Société en Commandite. La contribution
financiere de 4 M$ du gouvernement du
Québec sera versée dans cette Société.

Maintenant que l'‘aspect légal entourant le décret
du Quebec est régle, nous passons en made action.
La promotion plus intensive d’Alliance Coopération
permettra de relancer des projets et d’en susciter des

nouveaux. Cette année, plus de 270 000$ ont été
investis dans trois coopératives en démarrage.

C'est une aide, un renfort que tous les partenaires
d'Alliance Coopération se souhaitent.

270 000 s INVESTIS

Depuis la mi-avril, 'ensemble des données
du recensement 2011 est disponible sur le
site MIG.ca.

Malgré les changements apportés a cette source de
données, il n'y aura pas d'impact sur les variables ser-
vant a la mise a jour des profils socioéconomiqgues et
des analyses thematiques réalisées par les SADC et CAE.

Nous parlons de 1870 nouvelles variables rendues dis-
ponibles pour 'ensemble du pays. Le site MIG.ca est le
seul systeme d'information qui donne acces a autant
d'informations a ses utilisateurs restreints, c'est-a-dire
les SADC, CAE et leurs partenaires.
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EMPLOIS ET STAGES POUR
LES JEUNES

CONTRIBUTIONS TOTALES 1572330 %
# de jeunes participants 205
# SADC, CAE et organismes 59
# de semaines attribuées 2544
Durée moyenne (sem.) 12,4
STAGES POUR LES JEUNES

CONTRIBUTIONS 113541%
# de jeunes stagiaires 137
# SADC, CAE et organismes 35
# de semaines attribuées 1761
Durée moyenne (sem.) 12,9
EMPLOI ETUDIANT

CONTRIBUTIONS 458789 $
# de jeunes étudiants 68
# SADC et CAE 40
# de semaines attribuées 783
Durée moyenne (sem.) 1,5

COMMUNICATIONS

# Visites annuelles sur le site Web du Réseau 33 000
Augmentation de l'achalandage depuis 2013 28%
# Abonnés Twitter 781
Augmentation du # d'abonnés depuis 2013 55%
# Outils de com. réalisés par les SADC et CAE 877

EVENEMENTS ET FORMATIONS

# TOTAL DE PARTICIPANTS 666
# TOTAL D'ATELIERS ET DE FORMATION a4
DIVISION SEMI-ANNUELLE

# de participants 175
# de SADC et CAE 56
# d'ateliers et de conférences 26
Taux satisfaction 90 %
CONGRES

# d'ateliers 6
# de participants 246
# de SADC et CAE 60
RENCONTRE DES PRESIDENTS

# de participants 84
# de SADC et CAE 48
FORMATIONS REGIONALES

# de formations 5
# de participants 82
# de SADC et CAE 30
FORMATION LEADERSHIP ENTREPRENEURIAL

# de formations 4
# de participants 79
# de SADC et CAE 4

EVALUATION DU PDC / 3¢ ETUDE

DIVISION STATISTIQUE CANADA PDC

Croissance de 'emploi 4,0 %
Croissance de la masse salariale 6,6 %
Taux de survie apres 5 ans 83,0 %
Croissance annuelle des ventes 13,2 %

Croissance des ventes par employé 42%

STATISTIQUES

RESULTATS
DIVISION ENQUETE DE SATISFACTION
# de SADC ET CAE 13
# de répondants 992
Services aux entreprises
Acquisition de biens et services 35%
Expansion des activités 52%
Consolidation ou redressement 18 %
Modernisation 9%
Effet sur l'innovation
Développement de services 58 %
Développement de produits 52%
Implantation technologique 33%
Mise en marché de nouveaux produits 39%
Satisfaction globale
Fonds d'investissement 99 %
Stratégie jeunesse 99 %
Deéveloppement local 99 %
Aide technigue 99 %
DIVISION MESURE DE RENDEMENT
# SADC et CAE 67
# de projets de développement local actif 3429
# de préts autorisés 1352
Fonds d'investissement 945
Stratégie jeunesse 407
Préets déboursés 60900 000 $

Cout total des projets 291600000 %
Effet levier 4,79
Dossiers actifs

# Entreprises 8779
# Entrepreneurs 1753
Moyenne par SADC et CAE 175

MOUVEMENT DE PERSONNEL

ROCHER-PERCE

Retour d’Andrée Roy

TEMISCOUATA

Départ de Gaétan Ouellet

Arrivée de Serge Ouellet
HAUT-SAINT-MAURICE

Nomination de Chantal Fortin a la direction générale
LAURENTIDES

Départ de Jacques Gariépy

Nomination de Sulvie Bolduc a la direction générale
PONTIAC

Deépart de Louise Donaldson

Nomination de Rhonda Perry a la direction
CONSEIL DU RESEAU DES SADC ET CAE
BAS-SAINT-LAURENT

Départ de Serge-Eric Mercier

Arrivée de Vallier Daigle
COTE-NORD-CHARLEVOIX

Deépart de Céline Faoster

Arrivée de Vivianne Richard
SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN

Départ de Richard Dallaire

Arrivée de Christyne Fortin

COMPARABLE ECART 2¢ ETUDE
2,2 % 1,8 % 1,8 %
5,2 % 1,4 % 1,5 %
65,0 % 18,0 % 13,0 %
5,1% 8,1% 7.7 %
2,1% 2,1% 1,3 %

LIGUE DES PARTENAIRES

DIVISION BDC

# de préts en 2013-2014

Montant des préts en 2013-2014
# de préts depuis 2005

Montant des préts depuis 2005

# de SADC et CAE accrédités

# de préts conjoints en 2013-2014
# de préts conjoints depuis 2010

BDC
# de préts par la BDC en 2013-2014
Montant des préts de la BDC

SADC ET CAE
# de préts par les SADC et CAE en 2013
Montant des préts des SADC et CAE

DIVISION INFORMATION D'AFFAIRES
# heures utilisées

Taux d'utilisation

# SADC et CAE participants

# recherches effectuées

# de recherches par SADC et CAE

RESSOURCES ENTREPRISES
# heures utilisées

# heures disponibles

# recherches effectuées

# SADC et CAE participants

INFO ENTREPRENEURS

# heures utilisées

# heures disponibles

# recherches effectuées

# SADC et CAE participants

608
88,7 $
4037
531,2%
39

26

70

350
68,0M$

258
205%

532
100 %
31

174
56

326
326
133
19

206
206
41

11
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SPORTS

LE CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Daniel Dumas, Président / Estrie

Lise Faucher, Vice-présidente / Montérégie

Raymond Cimon, Trésorier / Chaudiere-Appalaches
Michel Patry, Secrétaire / Nord-du-Québec

Eugéne Bouchard, Administrateur /
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine

Christyne Fortin, Administratrice /
Saguenay-Lac-Saint-Jean

Vallier Daigle, Administrateur / Bas-Saint-Laurent
Gilbert Barette, Administrateur / Abitibi-Témiscamingue
Jacques Bélisle, Administrateur / Outaouais

Pierre Marois, Administrateur / Laurentides-Lanaudiére

Daniel Blanchard, Administrateur / Mauricie /
Centre-du-Québec

Vivianne Richard, Administratrice / Céte-Nord

LE COMITE
DES PERMANENTS

Thérése Grenier, Abitibi-Témiscamingue

Guy Coté, Bas-Saint-Laurent

Pascal Harvey, Cote-Nord

Louise Paradis, Estrie

Richard Marin, Gaspésie-iles-de-la-Madeleine
Jocelyn de Grandpré, Laurentides-Lanaudiére
Simon Charlebois, Mauricie / Centre-du-Québec
Guy Lasnier, Monteéregie

Pierre Monette, Outacuais

Sylvie Drolet, Chaudiere-Appalaches

Serge Desgagné, Saguenay-Lac-Saint-Jean
Annie Potvin, Nord-du-Québec

L'EQUIPE
DU RESEAU

Héléne Deslauriers, Directrice générale

Paul Gauthier, Directeur de 'administration
et du développement

Christine Pilote, Directrice des communications

Jolin Ferland, Directeur du service aux membres
et de la formation

Dominique Cété, Coordonnatrice des événements
Julie-Pier Larouche, Secrétaire-réceptionniste
Nathalie Gagnon, Coordonnatrice & la comptabilité

Annie Pomerleau, Coordonnatrice des initiatives
spéciales et de la Stratégie jeunesse

LOISIRS

BILAN DE L'ANNEE AU QUEBEC...
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Snoopy Tome 41 - Joyeux Anniversaire Snoopy Charles-M Schulz

Des représentants du Réseau, de la BDC et des SADC du Bas-Saint-Laurent
lors du Salon industriel du Bas-Saint-Laurent.

Deéveloppement économique Canada appuie financierement les SADC et les CAE.

Canada Economic

Développement
Development

I * I économique Canada
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Canada



