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Président

Au nom des membres du conseil d’administration et des employés de la SADC, je vous
souhaite la bienvenue a notre AGA qui, aprés deux années consécutives a se tenir via
visioconférence, se produit enfin en personne! Il nous fait excessivement plaisir de
vous revoir et de vous présenter le bilan de nos réalisations pour 'année 2021-2022.

A la lecture des prochaines pages, vous constaterez que notre équipe a poursuivi son
excellent travail auprés des entrepreneurs et des partenaires du territoire.

Parmi les taches réalisées par les membres de notre conseil d’administration, nous
avons revu notre positionnement stratégique en fonction des attentes de nos
membres. Il a été en effet convenu d’accentuer la présence de notre personnel sur le
terrain afin d’offrir un plus grand soutien a nos entrepreneurs. En cette période
économique plutdt incertaine avec la pandémie, l'inflation et la pénurie de main-
d’ceuvre, nous souhaitons offrir a nos entrepreneurs un service d’accompagnement de
proximité afin de les appuyer devant les nombreux défis auxquels ils devront faire face.

Nous avons également profité du contexte de changement de personnel afin de
moderniser nos différents postes de travail. En effet, si nous avons d{ dire « Au revoir »
a notre tres chére collégue Béatrice en cours d’année, nous nous estimons privilégiés
d’avoir pu recruter monsieur Sylvain Hénault, a titre de conseiller en développement
durable, pour la livraison du nouveau programme Virage-vert ainsi que madame Jolyne
Gobeil-Trottier, a titre de conseillere aux entreprises, laquelle viendra consolider notre
équipe financiére.

En terminant, nous tenons a remercier le gouvernement fédéral et Développement
économique Canada, sans qui toutes ces actions n’auraient pu étre possibles. Merci
aussi a tous les membres du conseil d’administration pour leur implication, ainsi qu’a
I’équipe des permanents pour leur engagement et leur adhésion a la mission de la
SADC. Je vous souhaite une bonne assemblée générale.
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MOT DU DIRECTEUR
GENERAL

Tommy Déziel

Directeur Général
SADC du Haut St-Maurice

Encore cette année, nos administrateurs et nos employés ont su faire preuve d’agilité
dans la livraison de nos trois lignes d’affaires, et ce, malgré le fait que nous ayons eu a
opérer a effectif réduit, tout en étant en télétravail durant une bonne partie de
I'année.

Tout d’abord, en ce qui a trait au financement d’entreprise, je suis fier d’annoncer que
nous avons connu notre meilleure année a ce niveau, depuis (au moins) 8 ans.

Notre équipe a également trouvé le moyen d’innover avec la mise sur pied d'un
nouveau programme d’aide financiére aux entreprises qui avaient besoin de I'avis et
des conseils d’un consultant externe. Ce programme importé de la SADC du Fjord nous
aura permis de maintenir un service d’aide technique personnalisé malgré le fait que
nous étions un employé en moins.

En ce qui a trait aux projets de développement local, nous nous sommes assurés,
encore une fois, de distribuer toutes les sommes dont pouvait bénéficier notre
collectivité. Plus de 82 000 $ en contributions non remboursables, réparti dans 15
projets collectifs différents, ont ainsi été remis.

On peut vous confirmer que I'année qui s’amorce sera a nouveau fort occupée et
I'arrivée de nos deux nouveaux collegues, Jolyne et Sylvain, nous motive a en faire
encore davantage pour notre collectivité. Notre priorité sera de mettre I’"humain au
cceur de nos actions! Nous souhaitons accentuer notre présence sur le terrain afin
d’offrir des services d’accompagnement personnalisés a nos gens d’affaires. Pour
favoriser le transfert de nos entreprises et ainsi assurer la pérennité des emplois qui y
sont reliés, nous poursuivrons I'accompagnement des entrepreneurs qui envisagent
céder les rénes de leurs entreprises. Enfin, puisque I'environnement est un enjeu tres
important et grace a I'arrivée d’un spécialiste en la matiere au sein de notre équipe, le
développement durable figurera au cceur de nos actions.

En terminant, je tiens a remercier chacun de nos partenaires du développement
économique avec qui nous avons eu la chance de partager certaines de nos réalisations
2021-2022. Un merci trés sincére a nos administrateurs pour la confiance démontrée
tout au long de I'année envers les membres de notre équipe. Finalement, je m’en
voudrais de passer sous silence le travail acharné et la passion pour le développement
économique de mes colléegues Chantal, Diane, Laurence, Sylvain et Jolyne. C'est un
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L’équipe et le conseil d’administration souhaitent remercier
sincerement madame Béatrice Roy Prince pour ses services et
son dévouement pour les entreprises du Haut-St-Maurice au
cours des 3 derniéres années.

Béatrice Roy-Prince
Conseillere en
développement et
communications
De février 2019 a 2021
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FONDS D’INVESTISSEMENT REGULIER

507 500 S
/9

507500 $
390500 $ INVESTISSEMENTS

FONDS REGULIER FONDS FORET

4 DOSSIERS 3 DOSSIERS
167 5005 340 0005

EMPLOIS
MAINTENUS /CREER

PRETS
ENTREPRISES

460500 $

324 500 $ 298 000 s

PAR FONDS

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

FINANCEMENT
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FONDS D’INVESTISSEMENT STRATEGIE JEUNESSE
1 O ; 5 O O S DEMARRAGE MODERNISATION
1 1

5¢ 4 38

112000 $
100000 107500 $

85000 $ INVESTISSEMENTS

DU HAUT ST-MAURICE INC.

ENTREPRISES
EMPLOIS

PRETS

EXPANSION
3

PAR SECTEUR

31000 ¢

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

FINANCEMENT
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INVESTISSEMENT GENERE

2 680907 S

1714 000$

615 0005

339876 $

12000 $

PROMOTEURS

SADC INSTITUTIONS FINANCIERES AUTRES ORGANISMES



FINANCEMENT

PROGRAMME D’AIDE AUX ENTREPRISES (PAE) SADC

OBJECTIFS

Permettre a des petites entreprises d’avoir acces a des expertises spécialisées afin d’assurer leur pérennité,
d’intégrer les nouvelles technologies et de s’adapter aux nouvelles habitudes de consommation de sa clientele
dans 'un des cing volets suivants :

La gestion financiere de son entreprise ;

Transfert et releve d’entreprise;

* Le Développement durable ;

* Stratégies marketing numérique et/ou Site Web transactionnel ;
* Llinnovation.

DEPENSES ADMISSIBLES

Les honoraires professionnels et les frais de déplacements d’experts qui sont reconnus comme des ressources
externes de l'entreprise.

MAXIMUM DE LAIDE ACCORDE PAR LA SADC

90% des honoraires professionnels ou un maximum de 4 000$ avant taxes par entreprise.

NATURE DE LAIDE

L'aide financiére consentie était sous forme de contribution non-remboursable.
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Stratégies
numériques
5

financiere



SERVICE AUX ENTREPRISES

VILLENEUVE & FIL

~::TREPRENEUR GENERAL

| EONL L — -
«Pendantnotre démarche detransfertd'entreprise, nous avons vriaimentbien été servis parla SADC. Autant
pour nous éclairer sur toutes les méthodes de financement possibles que pour l'aide et la compétence
dans le domaine du transfert d’entreprise que-nous-ont fait bénéficier les gens qui forment cette belle
equipe. Toujours a l'écoute de nos demandes et avec un service rapide, nous recommandons fortement
la SADC du Haut St-Maurice et tenons a les remercier encore une fois.

- Charles Villeneuve, Alexandre Philibert et Patrick Villeneuve, copropriétaires de Villeneuve & Fils

« Le contacthumain est trés important pour nous. A la SADC,

leur porte est toujours ouverte pour nous conseiller, nous

¢ <accompagnerousimplement pour discuter. En étantclients,
k nous développons bien plus qu‘une relation d’affaires.»

" Isabelle et Janie Cloutier, copropriétaires de Gaz P&B inc.

Le service recu par Chantal a toujours été excellent. La SADC m'a %
aidé dans mon projet du debut a (3 fin et elle est toujours présente
pour aider mon entreprise encore aujourd’hui.

- Laurie Pelletier, courtiere immobiliere et propriétaire Century 21

«Je voudrais remercier la SADC pour l'appui envers ma boutigue.
J'ai pu bénéficier d'une aide financiére dans la premiére vague
de la COVID-19. Le service impeccable gue j‘ai recu de leur
part mérite une mention de bonne écoute et d'entraide. Merci
Béatrice et Chantal pour votre soutien, vous étes formidables. »

- Chantal Leclerc, propriétaire de la Boutigue Elle Plus




SERVICES AUX ENTREPRISES

RELEVE ET TRANSFERT D’ENTREPRISES

CEDANTS/RELEVEURS
ACCOMPAGNES

TRANSFERTS
CONCRETISES
3 O HEURES
ALLOUEES




LES MESURES D’INITIATIVES LOCALES (MIL)

des collectivités
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Les projets admissibles a la MIL doivent avoir une portée collective, une finalité économique et s’inscrire dans les stratégies d’intervention
de la SADC.

Champs d’intervention Montant investit

Projet - La Tuque, circuit urbain 15 000S

Projet - FAB LAB 15 000$ 4 O O O O
La grande Kermesse de Noél 3 000S
Projet — Le Repere 539 7 0005

TOTAL 40 000 S



DEVELOPPEMENT LOCAL SASS

des collectivités

CClHSM - COlloque RH 2 150$ DU HAUT ST-MAURICE INC.

4 2 3 E i 4 CCIHSM — Rendez-vous de I'emploi 10755
CCIHSM — Gala Desjardins 5 000S

ECONOMIE

= CJE — Choisir La Tuque 2 000S
| Animation estivale du centre-ville - 2021 7 0005
Projet — Le Repére 539 12 4725
PROJETS ECOLES — Entreprenariat 8505
Coopérative Travo Brio 7505
SDEF/Desjardins/SADC — S’Offrir La Tuque 3 8875
X PROJET SADC— Etude profil-achat 1 6895
* DINER CONFERENCE — Economie circulaire 1 761S

FORMATION SUR LA GOUVERNANCE — offerte aux 3 730$

bénévoles du territoire




NOUVEAU SERVICE SASs

des collectivités

CONSEILLER EN DEVELOPPEMENT DURABLE DU HAUT ST-MAURICE INC.

Son mandat sera d’assurer le soutien en développement durable de I'organisation, des clients et de la collectivité en conformité avec le plan d’action
de la SADC.

PRINCIPALES TACHES

* Assurer I'intégration continue du développement durable au sein méme de la SADC (Création d’'une
politique interne, implantation d’'un bureau sans papier, gestion des matiéeres résiduelles, etc.);

* Adhérer et représenter l'organisation sur le groupe d’échange en Développement durable du
Réseau des SADC-CAE du Québec;

* Assurer la coordination du nouveau programme Virage vert disponible a la SADC;
* Sensibiliser, conseiller et accompagner les entreprises, municipalités, organismes du territoire en
développement durable (Diagnostics, plans d’actions, rapports ponctuels, etc.);

* Organiser des activités de communication, de sensibilisation et de formation en développement
durable dans la communauté, les organisations, les écoles, etc. ;

* Créer et utiliser des outils de développement durable (Politiques, fiches, grilles d’analyse, guides et
autres);

* Mettre les entreprises du territoire en contact avec les ressources externes spécialisées afin de les
aider a aller plus loin dans leur processus d’adoption de pratiques écoresponsables structurantes et
d’implantation de technologies propres ;

« Assurer la coordination locale du projet Economie circulaire Mauricie +.
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ORIENTATIONS POUR

DU HAUT ST-MAURICE INC.

AMELIORER LA NOTORIETE ET LA VISIBILITE DE LA SADC
DOTER LA SADC D’UNE OFFRE DE SERVICE MODERNISEE

ACCENTUER LA REALISATION D’INTERVENTIONS AUPRES DES
ENTREPRENEURS

DEPLOIEMENT DU NOUVEAU SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT EN
DEVELOPPEMENT DURABLE
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