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Ce module s’inscrit dans la continuité de Communication 1 et 
vise à approfondir les compétences nécessaires pour des 
interactions professionnelles stratégiques et fluides. En 
s’appuyant sur la compréhension des styles de communication 
abordée dans le premier cours, cette formation explore des 
techniques pour affiner votre capacité à vous adapter à 
différentes situations et interlocuteurs.

L’accent sera mis sur l’écoute active, la reformulation et
l’articulation claire des messages pour maximiser l’impact de
vos échanges. Ce module offre des outils pratiques pour
améliorer votre présence dans les discussions et accroître la
cohésion dans vos équipes, tout en renforçant la confiance et
la transparence dans vos interactions professionnelles.

À la fin de cette formation, vous serez mieux outillé pour relever
les défis quotidiens de la communication et contribuer à un
environnement de travail collaboratif et harmonieux.

*Préalable: Communication 1
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