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La délégation est bien plus qu'une simple redistribution des 
tâches : c'est un levier pour responsabiliser les 
collaborateurs, développer leur potentiel et optimiser les 
performances collectives. Pourtant, déléguer efficacement 
demande des compétences spécifiques, notamment pour 
déterminer quelles tâches confier, à qui, et comment 
augmenter l’adhésion et la responsabilité des membres de 
l'équipe. Une délégation réussie ne se limite pas à 
transmettre une tâche, mais implique un transfert de 
responsabilités clair et structuré, tout en créant un 
environnement de confiance et de collaboration.

Ce module explore les fondements et les pratiques de la 
délégation et de la responsabilisation. Les participants 
apprendront à identifier les obstacles à une délégation 
efficace, à structurer des plans de délégation clairs et à 
instaurer une culture de confiance et de responsabilité au 
sein de leur équipe.

*Préalable: Communication 1 et Développer vos habiletés 
de gestion

L’art de déléguer -
Renforcer l’engagement et 
la responsabilisation


